
分散供养特困人员照料服务协议

[bookmark: _GoBack]甲方：段村乡人民政府（街道办事处），法人代表：安娟
乙方：李乱周（照料服务人或提供照料服务的机构法人代表）
丙方：李念子（特困人员），生活自理能力类别：全自理
丁方：曲智伟（村居委会干部）
为认真做好特困人员照料服务工作，根据国家和省级有关政策规定，经甲、乙、丙、丁四方协商一致，达成如下协议：
甲方委托乙方从2026年11月1日起至2026年12月31日向丙方提供照料护理服务，由丁方负责日常联系并监督。甲方做好指导和组织实施。
一、甲方权利、责任和义务
（一）甲方应按照上级有关文件精神，落实特困人员照料服务相关政策。
（二）甲方有权要求和监督乙方按照本协议提供服务。
（三）甲方应在县级民政部门的指导下，做好丙方生活自理能力评估工作，并将评估结果及时通报乙方和丙方。
（四）甲方应及时了解掌握乙方提供照料服务的情况，由县级按月向乙方支付照料护理费92.5元。
（五）建立定期探访制度，根据丙方的生活自理能力等级，与丁方共同履行以下探访职责：丙方为全自理等级时，每月至少探访1次；丙方为半护理等级时，每月至少探访4次；丙方为全护理等级时，每月至少探访6次。
（六）甲方发现乙方不履行或不能继续履行本协议，有权解除本协议。 
二、乙方权利、责任和义务
（一）乙方为个人的，应为完全民事行为能力人，具备履约能力，且无违法犯罪记录；乙方为机构的，应具备能提供养老服务的专业资质。
（二）乙方应具备为丙方提供照料服务的便利条件。
（三）乙方应做好服务记录，并保护好丙方个人隐私。
（四）乙方应保持丙方居住环境和个人卫生干净整洁。
（五）乙方应根据丙方的照料服务类别，对照分散供养特困人员照料服务规范提供相应类别的照料服务。
（六）乙方应接受甲方、丁方和上级有关部门的监督、指导，提高照料服务质量和水平。
（七）乙方应考虑并回应丙方就照料服务方面提出的合理建议。
（八）乙方应密切关注丙方的思想状况和身体状况，如遇重大事情或变化要及时向甲方、丁方报告。
（九）乙方有权要求甲方按时支付服务费用。
（十）丙方若无正当理由不配合服务，乙方有权对其劝诫教育，若经劝诫仍未改正或因此造成不良后果的，乙方有权向甲方和丁方报告，协商处理意见。
（十一）若因乙方过错造成丙方人身或财产损失的，乙方应负赔偿责任。 
（十二）乙方不得有虐待、谩骂、殴打丙方等暴力行为。一经发现，立即终止协议，构成犯罪的，依法追究刑事责任。
（十三 ）乙方如欲解除服务协议，需提前7天征求甲方意见，未取得甲方书面同意，不得擅自终止服务，否则将追究其违约责任。
三、丙方权利、责任和义务
    （一）丙方有权按照政策规定及本协议约定，享受特困人员照料护理服务。
（二）丙方有权向乙方提出与服务内容相关的合理需求和建议。
（三）如乙方未按分散供养特困人员照料服务规范提供相应照料服务，丙方有权提出更换乙方。
（四）丙方应自觉遵守特困人员救助供养政策相关规定，配合乙方开展照料服务工作。
（五）丙方应注意健康和人身安全，遇事及时向甲、乙、丁方报告。如出现自己人为的安全事故，责任自负。
四、丁方权利、责任和义务
（一）丁方应协助甲方、丙方对乙方的服务质量进行监督，如发现乙方未达到分散供养特困人员照料服务规范要求，可及时上报甲方终止协议。
（二）丁方应随时入户巡访，通过现场查看、询问了解、查阅记录，掌握照料服务落实情况。
（三）丁方要主动关爱丙方，有条件的可从集体经营等收入中安排资金或者向丙方提供人力、物资等帮助，改善丙方生活。
五、协议的生效和终止
（一）本协议自各方签字盖章后生效，因履行本协议产生的争议，可向甲方所在地人民法院提起诉讼。
（二）协议解除或者特困人员死亡则本协议自动终止。
（三）本协议一式五份，甲、乙、丙、丁方各一份，县级民政部门存档一份，具有同等效力，未尽事项由各方商定另附。
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